
WorldCuis ine 37

Catering and Tourism Industry  餐旅产业

作者简介：	刘圣伟（1979-），男，本科，高级技师，研究方向：高校食品安全把控、现代餐饮管理。

摘  要：本文深入探讨了校园餐饮安全风险评估和有效防控
的关键要点。首先，分析了校园餐饮安全存在的隐患，接下
来，探讨了校园餐饮安全的重要性，包括对学生健康与发展
的影响、学校声誉与吸引力的关系，以及法律合规与责任意
识。最后，提出了校园餐饮安全的风险防控途径，包括食品
供应链监控、卫生和食品安全培训、设施和设备维护、定期
内部审核，以及合规性检查和监管遵从。通过有效的风险评
估和细致的防控措施，学校可以确保校园餐饮的安全，维护
学生的健康，以及提升校园形象。
关键词：校园餐饮安全；风险评估；风险防控；学生健康；
食品供应链

校园餐饮安全是保障学生身体健康的关键因素，同

时也与学校的声誉和法律合规紧密相关。食品供应链、

储存与处理、设施维护、员工培训以及监管合规等方面

存在潜在的风险隐患。因此，进行全面的风险评估和有

效的风险防控至关重要。本文将探讨校园餐饮安全的风

险评估要点，以及防控途径，以确保学校餐饮服务的高

质量和安全性。

一、校园餐饮安全风险隐患

（一）食品供应链的潜在问题

供应链涵盖了从采购原材料到最终食品提供的各个

环节，包括供应商选择、物流、储存、加工等。潜在问

题包括供应商的食品安全标准不达标，原材料运输中的

温度控制问题，或是采购过程中的食品检验不足。这些

问题导致食品受到污染或感染，最终危害学生的健康。

在食品供应链中的潜在问题需要认真评估和监管，以减

少校园餐饮的安全风险 [1]。

（二）食品储存和处理安全隐患

食品储存和处理是校园餐饮中的一个重要环节，同

时也是潜在的安全风险来源。问题包括食品储存温度的

控制不足，导致细菌滋生；食品在加工和分发过程中的

交叉污染；或是食品储存设备的清洁和维护不当。这些

隐患导致学生因食用受污染的食物而患病。确保食品的

储存和处理安全对于校园餐饮至关重要，不足之处需要

纳入风险评估和改进计划。

（三）餐厅设施与设备的维护风险

餐厅设施和设备的维护不足引发安全风险。这包括

餐具清洁不当、设备故障、卫生条件恶化等问题。这些

问题导致餐厅环境不卫生，从而影响到食品的卫生和安

全。例如，设备维护不足导致温度控制失效，食品冷链

被打破，使食品容易受到细菌感染。保持餐厅设施和设

备的维护和清洁至关重要，以减少潜在的风险。

（四）员工培训和卫生意识不足

员工缺乏足够的食品安全培训，不了解卫生最佳实

践，或是不积极遵循食品处理和储存的标准操作程序。

这导致诸如手部卫生不达标、食品交叉污染等问题。在

校园餐饮中，员工的卫生意识和培训至关重要，不足之

处带来潜在的安全风险。

（五）食品安全监管和合规问题

监管机构无法有效监督和执行食品安全法规，或者

学校餐饮提供商未能充分遵守相关法规。这导致食品供

应、储存、处理和服务中存在不合规行为，增加了食品污

染和食源性疾病的风险。确保食品安全监管和合规对于校

园餐饮的安全至关重要，不足之处需要及时发现和解决。

（六）学生个人卫生习惯隐患

学生个人卫生习惯在校园餐饮安全中存在一些隐

患。首先，不良的洗手习惯导致食品污染。如果学生不

充分洗手，特别是在使用厕所后未洗手，细菌和病毒会

传播到他们的手上，然后通过接触食物传播给其他人。

这引发食源性疾病爆发，尤其在校园中传播更为迅速。

其次，学生在用餐时存在食品交叉污染的风险。如

果学生未正确使用餐具或交叉使用餐具，细菌和其他有

害物质从一个食物传播到另一个食物，从而导致食品安

全问题。不良的食品处理习惯对学生的健康产生潜在威
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胁。最后，食品储存和食品分享的方式也存在隐患。学

生不正确地储存自己的食物，导致食品腐烂或受到细菌

污染。此外，食品分享的行为，尤其是在没有适当清洁

或保护措施的情况下，会增加食品交叉污染的风险 [2]。

二、校园餐饮安全风险评估的重要性

（一）学生健康与发展

校园是学生的主要学习和成长场所，他们的身体和

智力发展需要均衡的营养。餐饮服务的质量和安全直接

影响学生的健康状况。如果食品存在安全问题，如细菌

污染或食品中毒事件，学生的健康将受到威胁，甚至引

发严重后果。此外，健康饮食也对学生的学习和成绩产

生积极影响，因为他们需要足够的能量和营养来应对学

术挑战。因此，校园餐饮安全直接关系到学生的健康和

全面发展。

（二）学校声誉与吸引力

校园餐饮安全问题对学校的声誉和吸引力造成严

重影响。学校是社会的重要组成部分，其声誉和形象对

学生招生、赞助商合作以及校友捐赠等方面都有重要作

用。一旦校园餐饮发生安全问题，媒体报道和口碑传播

对学校的声誉产生负面影响，导致学生、家长和赞助商

的信任丧失。这导致学生流失，降低学校的吸引力，并

损害其在竞争激烈的教育市场中的地位。因此，校园餐

饮安全是维护学校声誉和吸引力的关键因素。

（三）法律合规与责任意识

维护校园餐饮安全不仅是一种道德责任，还是法律

要求。政府部门在食品安全方面有监管责任，学校必须

遵守相关法规和法律要求，以确保提供的食品符合卫生

和安全标准。如果学校未能履行这一责任，会面临法律

诉讼和制裁。此外，学校的责任不仅限于法律合规，还

包括社会责任感。学校应培养学生的责任意识，包括饮

食选择和食品安全方面的责任，以使他们成为有社会责

任感的公民。因此，校园餐饮安全涉及法律合规和社会

责任双重层面 [3]。

三、校园餐饮安全风险防控途径

（一）食品供应链监控

学校餐饮部门应积极与供应商协商，要求他们提供

食品质量和安全方面的相关证书和资质。这可以包括供

应商的卫生认证，生产过程的透明度，原材料的来源和

合规性，以及食品加工的卫生措施。确保供应商遵循最

佳实践是维护校园餐饮安全的一项至关重要的任务。通

过建立合作关系和与供应商的密切沟通，学校可以共同

努力，确保供应链中的食品生产和分销过程都遵守食品安

全标准。这有助于降低潜在的食品污染和食品质量问题的

风险，从而确保学生在校园餐饮中获得高质量、安全的食

品。此外，监控食品供应链还包括对原材料和食品成分的

定期检验和审查。学校餐饮部门应与供应商合作，对所

采购的原材料进行严格的检测，以确保它们符合食品安

全和质量要求。这有助于提前发现潜在问题，减少食品

安全风险，同时提高所提供食品的质量和可靠性。

（二）卫生和食品安全培训

第一，员工需要了解和遵守正确的卫生措施。这包

括手卫生、食品储存和烹饪过程中的卫生控制。员工必

须清楚这些基本原则，以有效地防止食品污染和传播食

源性疾病。强调这些卫生措施的培训有助于确保员工在

工作中时刻保持高度的警觉和遵循卫生规定，从而维护

食品的安全性。

第二，员工需要具备食品安全知识。这包括了解食

品储存温度的控制、预防食品交叉污染、识别食品中毒

事件的能力，并知道如何报告和采取紧急措施。这些知

识是食品安全的关键要素，能够帮助员工更好地理解其

工作的重要性，同时也确保他们能够在工作中采取适当

的措施来降低潜在的食品安全风险。

第三，培训还应该包括实际操作技能的传授。员

工需要学会正确处理食品，包括清洗、切割、烹饪和装

盘。此外，他们必须了解食品温度的控制，以确保食品

在提供给学生时是安全的。这些实际操作技能的培训有

助于员工遵循正确的食品处理程序，减少了食品安全风

险，并确保学生在用餐时能够获得安全的食品。

第四，卫生意识的强化在培训中占据重要地位。员

工需要明白他们的工作对学生和员工的健康有着直接影

响，因此，他们的责任是确保校园食品的安全。强调卫

生意识的培训有助于激发员工的责任感，让他们认识到

食品安全对整个校园社群的意义，从而更加自觉地维护

卫生和食品安全标准 [4]。

（三）设施和设备维护

食品储存、加工和烹饪依赖各种设备，如冰箱、炉

灶、切菜机等，这些设备必须保持良好的工作状态，以

确保食品不受污染，不会引发食源性疾病。设备的正常

运行与食品安全密切相关。为维护设备的正常运行，定

期的设备维护和清洁程序至关重要。这包括对设备进行

定期检查，清洗，维修和更换磨损的部件。这些措施有

助于确保设备在工作时不会发生故障，导致食品储存条

件不当或食品烹饪不安全。设备的不适当维护引发食品

安全问题，因此建立维护计划并按制造商的建议进行维
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护，对确保设备正常运行至关重要。此外，维护也包括

餐厅内部的清洁和卫生。卫生问题导致交叉污染，将微

生物和有害物质传播到食品中，从而危害食品的安全

性。因此，定期的清洁程序对于减少卫生风险至关重

要。这包括对餐桌、厨房工作台、厨房设备、餐具等的

清洁和消毒。通过维护设备和保持餐厅内部的清洁，校

园餐饮可以降低食品安全风险，确保提供给学生和员工

的食品是安全和卫生的。这有助于建立校园社区对餐饮

服务的信任和满意度。

（四）强化学生饮食安全意识

学校可以通过定期的健康教育活动来提高学生的卫

生意识，这对维护校园餐饮安全至关重要。卫生意识的

培养涉及一系列教育和宣传措施，旨在帮助学生认识到

适当的卫生习惯对于个人健康和食品安全的至关重要性。

在不同年级的学生中，通过课堂教育向他们传授卫生知

识和卫生习惯的基本原则。这包括手部清洁、食品储存、

食品处理和食品温度控制等方面的知识。通过系统的教

育，学生可以更全面地了解卫生的重要性，以及如何在

日常生活中采取适当的措施来维护食品安全。其次，校

园可以制作宣传海报和宣传册，以吸引学生的注意力，

强调卫生意识。这些宣传材料可以放置在餐厅、食堂和

其他频繁活动的地方，以提醒学生适当的卫生习惯。宣

传海报和宣传册通常通过生动的图像和简洁的语言来传达

信息，易于学生理解和记忆。再次，学校可以组织校园活

动，以促进卫生意识的培养。例如，可以定期组织卫生日，

开展与食品安全和个人卫生相关的互动活动。这种活动可

以包括手部清洁示范、食品安全小游戏和互动工作坊。通

过参与这些活动，学生可以更具参与感，更深入地理解卫

生习惯的重要性。最后，校园可以设立宣传自媒体，如校

园广播或电视屏幕，用于定期播放卫生意识相关的信息。

这些宣传方式可以传递卫生提示、食品安全消息和实际操

作技能，以引导学生采取适当的卫生习惯。通过重复播

放，信息可以更好地影响到学生的日常生活中。

（五）完善监督机制

首先，建立健全的法规框架是确保食品安全的第一

步。这需要明确定义所有涉及到食品安全的法律法规，

并将其整合到学校餐饮部门的操作中。这包括卫生部门

的法规、食品安全标准、食品卫生法等相关法规。了解

并遵守这些法规是确保合规性的基础 [5]。

其次，食品安全监管部门需要与学校餐饮部门建立

紧密的合作关系。这包括定期的检查和审核，以确保餐

饮部门的操作符合法规和标准。监管部门可以提供培训

和指导，帮助餐饮部门改进其食品安全实践。同时，监

管部门还应该有能力对食品供应链进行审查，以确保食

品从供应商到餐桌的安全性。

第三，建立内部食品安全团队是关键。这个团队应

该由具有食品安全知识的专业人员组成，他们负责监督

和管理食品安全事务。内部食品安全团队的任务包括开

展定期的食品安全检查、制定标准操作程序、提供员工

培训以及应对食品安全事件。这个团队的存在有助于确

保餐饮部门的食品安全实践得到落实。

第四，建立有效的食品安全记录和文档管理系统也

是重要的。这包括记录食品储存和处理的温度，供应商

的食品安全证书，员工的卫生培训记录等。这些记录可

以用于检查和审核，以证明餐饮部门的合规性。食品安

全文档管理系统应当有条不紊地记录、存档和维护。

第五，建立投诉和反馈机制对于食品安全监管体系至

关重要。学生、教职员工和家长应该能够轻松地提出食品

安全问题或投诉。餐饮部门应该设立渠道，以接受和处

理这些反馈，从而及时采取纠正措施，确保食品安全。

四、结语

在不断变化的食品环境中，校园餐饮安全的管理

需要不断更新和改进。学校需要密切关注新的食品安全

问题和监管要求，及时调整其风险评估和防控策略，以

适应不断演变的需求。只有通过坚实的安全措施，学校

才能为学生提供营养丰富、安全可靠的餐饮服务，同

时维护了其声誉和法律合规性。通过深入了解风险隐

患，认识餐饮安全的重要性，明确评估要点和有效的防

控措施，学校可以建立一个健康、安全和可信赖的餐饮

环境，为学生提供最佳的学习和成长条件。在不断努力

中，学校将继续改进其校园餐饮服务，满足学生的需

求，担当好为祖国育才的光荣使命。
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