
WorldCuis ine 19

Catering and Tourism Industry  餐旅产业

作者简介：黄磊（2003-），男，本科在读，研究方向：电子商务。

毕缘媛（1994-），女，硕士研究生，讲师，研究方向：电子商务。

李想龙（2003-），男，本科在读，研究方向：电子商务。

姜文静（2003-），男 本科在读，研究方向：电子商务。

李世光（2003-），男 本科在读，研究方向：电子商务。

李春毅（2003-），男 本科在读，研究方向：电子商务。

摘 要：抖音作为全球范围内活跃用户
众多的平台，具有庞大的用户基数和
高度的活跃度。2018 年推出本地生活，
快速发展，为餐饮业商家提供了一个新
的销售渠道，帮助商家扩大市场份额，
吸引更多的消费者。本文对餐饮业抖
音本地生活团购发展存在的问题进行分
析，并提出可行性建议。
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抖 音 本 地 生 活 团 购 是 互 联 网

团购的一种，就是将线下餐饮、达

人、休闲娱乐、生活服务的实体店

铺，以一种精装修网店的形式在相

关平台上呈现给大家 [1]。对于消费

者来说，他们可以在相关的服务平

台上更全面、更快捷地筛选出自己

需要的相关商家信息和服务；对于

商家来说，这是为他们做引流、做

拓客的一种高效的手段。简单来

说，本地生活服务团购可以使消费

者足不出户聚集起来和商家谈判获

得便捷和优惠，商家也可以通过这

种方式获得更多客源，以实现利润

的增收 [2]。抖音本地生活团购的现

实意义在于，它为商家和消费者提

供了一个全新的购物平台和体验，

通过研究抖音生活团购可以优化商

家的产品和服务，弥补相关产品的

不足，为消费者提供一个更好的购

物平台和购物体验。通过抖音本地

生活，商家可以借助抖音平台的巨

大流量，提升品牌知名度，吸引更

多的消费者关注和购买。抖音本地

生活板块为消费者提供了更加方便

快捷的购物体验，消费者可以随时

随地通过抖音平台购买心仪的商品

或服务。

从消费者的内心来说他们都喜

欢物美价廉的商品，即能满足自己

的多种需要的同时价格又要便宜甚

至免费最好，但是现实当中交易往

往一分价钱一分货。所以消费者购

买时需要进行综合的考虑，因为绝

大多数消费者自身资金的有限性，

这时如何用有限的资金最大程度的

满足自己的消费需要是我们所希望

的。当然不同的消费者也会有不同

的购买偏好。例如，面对一个团购

餐饮产品，消费者一般会权衡菜品

的价格，好评率，支付方式便捷，

商家所处的位置交通便利与否，环

境是否整洁舒适，菜品的组合，是

否会有一些限制条件等再结合自身

情况考虑是否购买，一般很少会只

看重一个因素的 [3]。结合以上思考，

此次我们想围绕抖音本地生活团购

用户进行调查，以用户的视角来反

应目前本地生活存在的问题更为直

观，给本地生活更好的推进提供一

些有用的建议。

一、抖音本地生活的发展历程

抖音入局本地生活业务已有 4

年，其业务进展情况可以大致分为

三个阶段，2022 年加速成长。第一

阶段为起步时期，从 2018 年到 2020

年，抖音逐步实现本地生活基础板块

功 能 从 0 到 1 的 构 建。2018 年 9 月

抖音组建 POI 团队，首次推出 POI 聚

合页，用户可以通过 POI 在视频中

获取商家介绍和优惠信息，2020 年

3 月，抖音升级企业号，推出团购业

务。第二阶段为发力时期，成立了

专门负责本地生活业务的“本地直

营业务中心”，团队快速扩张，大规

模拓展城市和商家品类，但成效未

餐饮业抖音本地生活团购发展
存在的问题分析
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达预期，2021 年原计划完成 200 亿

元 GMV， 最 终 仅 完 成 约 100 亿 元。

第三阶段为加速时期，自 2022 年以

来 GMV 实现快速增长，根据 36 氪

消息，2022 年上半年抖音本地生活

的 GMV 大约为 220 亿元，仅用半年

时间就超越了去年一整年未能达到的

GMV 目标，6 月抖音正式对本地生

活商家收取佣金，8 月抖音和饿了么

达成合作，进一步加强变现能力和履

约能力。1-10 月抖音生活服务累计

GMV 已逼近 600 亿，我们估算抖音

全年本地生活 GTV 可达 700+ 亿。

抖音本地生活的数字化服务、

社交化营销、精准营销等特点给商家

提供了新的机遇和渠道。通过抖音本

地生活，线下本地商业可以实现数字

化营销、开展电商业务、提供线上预

约等服务，数字化服务可以让本地

商业更好的与客户沟通交流，提升

服务质量和效率。通过抖音本地生

活，线下本地商业可以进行社交化

营销、打造品牌话题、扩大口碑等

等，社交化营销可以让线下本地商

业更好的与顾客互动和参与，增加

品牌影响力和美誉度。通过抖音本

地生活，线下本地商业可以进行精

准定位、精准营销、提供个性化服

务等，精准营销可以让线下本地商

业更好的满足顾客的需求，提升客

户满意度和忠诚度。通过抖音本地

生活，为线下本地商业带来的新机

遇，包括拓展线上渠道、发觉新的

营销手段、开拓新的市场等等，抖

音本地生活为线下本地商业带来了

新的商业模式和商业机会，可以推

动线下本地商业的发展和创新。

二、问卷调查及分析

（一）问卷调查

本次问卷通过支付方式、产品

服务质量等多个问题，由浅入深，

逐步了解大家对餐饮业抖音本地生

活团购的看法，具体见表 1。

（二）数据分析

本次问卷调查收集 153 份，有

效问卷 123 份，消费者评价结果见

图 1。用户对过往抖音团购的产品服

务及环境质量、产品价格及商家服

务、支付服务都较满意。根据调查

问卷数据显示，超过 80% 的抖音餐

饮团购用户认为团购价格优惠明显，

性价比高团购优惠是抖音商家团购

的一大特点，也是吸引用户消费的

重要手段。通过提供折扣力度、满

减优惠等形式，商家可激发用户的

消费欲望，提高订单转化率。同时，

也有部分用户表示，部分商家通过

降低食材质量、减少分量等手段来

降低成本，影响消费体验。

其次，调查问卷结果显示，约 

70% 的用户对抖音餐饮团购的服务

表示满意，主要体现在团购券核销

方便、商家响应及时等方面。然而，

有用户反映，部分商家在服务过程

图 1 消费者评价图
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表1 调查问题
调查维度 具体问题

支付方式

支付方式便捷性

支付方式多样性

支付方式安全性

用户个人信息保密性

产品服务质量

团购餐饮商品的质量、份量

实际消费与宣传相符程度

是否存在隐性消费

团购价格
团购折扣力度

团购相比零售的优惠程度

商家服务质量

服务人员的态度、效率

用户等待就餐时间

商家处理问题的方式恰当程度

商家环境质量

就餐环境的舒适程度

就餐环境的卫生状

就餐环境设施的完备性

服务人员的穿着

商品营销手段

团购返利活动

团购限时限量抢购

商品组装搭配
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中存在不诚信现象，如虚假宣传、拒

绝兑换团购券等。在本次调查中，有

部分用户表示，如果商家的服务质量

不好，他们就不会再次购买该商家

的团购券。因此，商家应该注重服

务质量，确保提供给用户的团购服

务具有快捷、周到、热情等特点。

交易便捷性也是影响用户满意

度的因素之一。在本次调查中，有 

近 40% 的 用 户 表 示， 他 们 更 愿 意

选择交易便捷、易于操作的团购平

台。因此，团购平台应该注重用户

体验，确保交易流程简单、明了，

让用户能够快速完成交易。

三、抖音本地生活发展存在的

问题

（一）平台商家营销手段同质化

严重，缺乏核心竞争力

目前团购市场的同质化较为严

重，商家缺少有竞争力的产品，无

法突出自身的品牌形象。商家都在

以低价的优惠来吸引顾客，但是这

种方式没办法让顾客对自身有依赖

度，这样的顾客随时都会流走，因

此缺少足够的“回头客”。

（二）缺乏真实评价，易使消费

者失去信任

很多抖音商家为了引流，曝光

知名度，会购买“水军”给自身商

品刷好评。而这些评论并不能给顾

客带来真实的评价，导致他们选择

的商家不能够达到预期，因此会在

心里产生落差感，对此商家的印象

也会大大降低。

（三）入驻门槛低，售后服务水

平跟不上

抖 音 本 地 生 活 的 入 驻 门 槛 很

低，抖音在初期的商家数量很少，

而为了扩大规模，抖音选择一股脑

的引入商家，导致鱼龙混杂，对商

家的综合实力没有估计，一些商

家的质量的过低，让消费者体验太

差，也没法得到解决，让消费者对

平台失去信任。

（四）“DOU+”推广费用高，中小

企业难以承担

抖音本地生活团购是利用算法

精准分发，在用户刷视频的娱乐时

间中“种草”，以及通过探店等内

容营销推送的团购服务，而想要快

速且大规模的扩大知名度，只能通

过认证“大 V”、知名博主探店的方

式，这些方式的费用很高，导致中

小企业无法承担 [4]。

四、对策

（一）丰富团购活动，打造平台

差异化

首先，消费者的消费理念主要

是偏向于价格低的店铺，所以抖音

本地生活服务的商家可以经常发放

优惠券、新人 9.9 团购活动以及返

利返现金活动等来吸引消费者，让

顾客养成在抖音消费的习惯，让顾

客为抖音做宣传，根据实时数据进

行评估调整，打造差异化平台。

（二）完善评价体系，加强监管

机制

消费者注重有质量、有高服务

的平台，平台应该进一步完善商家

的评价机制，让消费者的需求以及

建议有评论之地，也让商家在消费

者的建议中不断完善自身。

（三）建立高标准准入机制，提

高售后服务水平

平台可以建立一个高度严格的

审查机制，对于不满足本地生活服务

规定的商家不予入驻，保证商家的质

量和服务水平，对于不给予顾客投诉

回应的商家惩罚，让不满意的顾客投

诉有门，必要时可以介入平台审查，

给予顾客完美的解决方案。

（四）加强中小企业运营知识培

训，缩小流量差距

抖音目前的流量发放机制，一

是应用官方已有的“DOU+”进行

推广，二是自动推广优质视频，在

拥有第一个 1000 浏览量时获得相

对较多的点赞关注或评价，那么平

台会自动根据量级为商家进行流量

推广。但此机制会让中小企业很难

在大环境中分一杯羹，所以抖音可

以对入驻平台的商家进行“流量培

训”，缩小理论上的差距，对于新

店开业，应当给予新的广告位置，

帮助其缩小与大企业之间的差距 [5]。

五、结语

抖音本地生活团购是继美团本

地服务之后又一新起的本地服务，

它可以利用自身高流量、低成本的

特性来更好的服务用户，因为它的

特性，可以使使用者获得更多的客

流量和用户，能够为自身的企业吸

引更多的客流量。以消费者的需求

为目标，将兴趣点集中，打造真正

的差异化平台，为用户更好的推送

服务，随着抖音本地生活的不断优

化和进步，在未来会有更大、更全

面的市场等待着它。
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