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摘 要：近年，随着冰雪旅游业兴起和
蓬勃发展，吉林市作为拥有丰富冰雪资
源城市，具有巨大的发展潜力和优势，
为实现冰雪旅游业高质量发展，吉林市
需要制定有效的发展路径和措施。本文
旨在推动吉林市冰雪旅游业迈向更加健
康、可持续的发展轨道，通过深入分析
和研究，提供冰雪旅游业发展思路和启
示，为城市经济发展和人民生活水平的
提升做出贡献。
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冰雪旅游作为一种新兴旅游形

式，近年在吉林市备受关注并呈现

出蓬勃发展的态势，吉林市以其独

特地理优势和丰富的冰雪资源，成

为国内外游客向往之地。随着国家

冰雪运动政策大力支持和冰雪产业

的快速发展，吉林市冰雪旅游业正

面临着前所未有的发展机遇和挑战。

一、吉林市冰雪旅游业发展现状

吉林市冰雪旅游发展状况积极，

地区有待改善，虽然该市拥有冰雪

丰富资源，吸引大量的游客，刺激

当地经济，但要实现更高质量发展，

还有一些需要解决的挑战。其关键

问题之一是冰雪旅游产品和服务同

质性，缺乏创新和差异化的竞争优

势，导致企业之间激烈竞争和价格

战，影响整体旅游体验。改善旅游

产品多样性和独特性，有助于吸引

更广泛的游客，并提高城市在该行

业中竞争力，吉林市冰雪旅游设施

和基础设施建设不完善，服务质量

和水平有提高的空间。加强基础设

施，如交通、住宿和旅游景点，可

以有助于为游客提供更好整体体验，

并提高其对目的地的满意度。吉林

市冰雪旅游市场发展也面临着缺乏

全面深入市场开发、宣传推广力度

不足等挑战，加强营销策略和促销

活动可以帮助扩大目标市场，吸引

更多游客到城市的冰雪旅游产品 [1]。

二、吉林市冰雪旅游业高质量

发展路径

（一）创新产品和服务

介绍新的和令人兴奋冬季运动

活动，如冰上攀岩、雪鞋、雪地摩

托、滑雪板、和冰上钓鱼，以迎合

寻求冒险的游客，与体育组织合作，

组织比赛、比赛和事件，以吸引来

自世界各地运动爱好者和运动员。

为初学者和爱好者提供培训项目和

研讨会，以学习和提高其在各种冰

和雪运动的技能，通过冰雕展览、

冰灯节、雪艺术展览等沉浸式体

验，展示吉林市当地文化、传统和

历史。与当地的艺术家、工匠和文

化机构合作，创造出独特、视觉上

令人惊叹冰雪装置，反映该地区丰

富的遗产。组织文化活动、表演和

研讨会，教育游客掌握冰雪在当地

文化中意义，促进文化交流，介绍

美食体验，突出传统吉林美食和本

地原料的饮料，如火锅、饺子和米

酒。提供烹饪课程，美食旅游，和

品尝会议，游客可以掌握和品尝由

熟练厨师准备正宗的吉林菜肴味道，

与当地餐馆、食品生产商和农民合

作，促进可持续与合乎道德的餐饮

做法，以支持当地经济和保护烹饪

传统。通过开发冰雪运动体验活动、

冰雪文化展示、烹饪体验等创新产

品和服务，创造难忘、沉浸式旅游

体验，吸引各种游客，提高整体满

意度，其举措可以帮助区分目的地，

推动重复访问，并将吉林市定位为

该地区主要冬季旅游目的地 [2]。

冰上攀岩和雪地摩托体验两大

活动为游客提供多样化冰雪体验，

总 计 可 服 务 2 万 人 次（1000 次 攀

爬 体 验 *5 个 攀 岩 墙 +200 名 游 客 /

天 *365 天），不仅增加游客参与度，

也延长其在吉林的停留时间。雪鞋

和滑雪板租赁服务满足 500 人次 / 天
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的需求，全年可服务 18 万余人次

（500 人次 / 天 *365 天），为不自带

装备游客提供便利，进一步推动冰

雪运动的普及。冰上钓鱼比赛活动

全年吸引 3600 名参赛者，为冬季钓

鱼爱好者提供独特体验，同时也提

升吉林的知名度，滑雪课程和研讨

会共可培训和吸引 3300 人次（2000

名学员 +10 次 *150 名参与者），有

助于提升游客冰雪技能，增强活动

的吸引力，艺术表演和展览共吸引

6.5 万 人 次（1.5 万 人 次 +5 万 名 游

客），展示吉林本土文化和艺术魅

力，增加旅游的附加值。餐饮服务

和烹饪课程共服务 1500 人次（1000

名游客 / 天 *365 天 +300 人次），让

游客在享受冰雪乐趣同时，也能品

尝到地道的吉林美食。与本地食品

生产商合作不仅支持当地农民，也

提升餐饮可持续性，为吉林的旅游

业和农业发展带来双赢，其活动和

项目预计每年将吸引超过 10 万名游

客，创造丰富体验机会，对吉林冬

季旅游业的推动作用显著。

（二）完善基础设施建设

升 级 交 通 网 络， 以 改 善 冰 雪

旅游景点的可达性，包括扩大道路

网络，提供到热门目的地的穿梭服

务，以及加强公共交通的选择，与

交通供应商建立合作关系，为前往

吉林市进行冰雪旅游游客提供特别

套餐或折扣。实施环保的交通倡

议，如推广电动汽车或鼓励拼车，

以减少游客碳足迹，并尽量减少对

环境的影响，增加住宿选择供应，

从廉价旅馆到豪华酒店，以满足游

客的不同需求和偏好。通过更新设

施， 改 善 设 施， 并 提 供 个 性 化 服

务，提高住宿的质量和舒适性，以

确保游客的住宿愉快，与酒店供应

商合作，提供一揽子交易或促销活

动，结合住宿与冰雪旅游活动，为

游客创造一个无缝和方便的体验。

开发和维护与冰雪旅游相关旅游景

点，如滑雪胜地、冰节、雪公园和

冬季运动设施，为游客提供广泛的

娱乐机会，投资保护覆盖森林、冰

冻湖泊、雪山等自然景观，展示吉

林市冬季环境美丽和独特性。在旅

游景点实施安全措施和规程，以确

保游客的福祉和安全，包括应急响

应系统、标识和训练有素工作人

员。加强管理实践和维护工作，以

维护冰雪旅游设施，而不仅是在冬

季旺季，对基础设施进行定期检

查、维修和升级，以确保满足安全

标准，设施处于游客的最佳状态，

培训员工从事客户服务、接待和安

全程序，为参观冰雪旅游设施游客

提供高水平的服务和协助 [3]。

可 效 仿 长 春 市 冰 雪 新 天 地 项

目，在 2020-2021 雪季，长春市参

照冰雪新天地项目，投入约 1.5 亿

元人民币进行扩建，项目覆盖超过

40 万 m2 的 区 域， 涵 盖 冰 雪 雕 塑、

冰上运动设施以及冰雪娱乐区等多

个组成部分。据统计，该雪季共接

待约 200 万人次的游客，相较于上

一雪季增长 35%，旅游收入达到约

3 亿元人民币。在交通协作上，长

春市与当地公交运营商合作，增设

10 条公交线路直达冰雪新天地，并

提供定制旅游巴士服务，同时与

租车公司合作，为游客提供租车优

惠，期间特别交通服务接待游客超

过 10 万人次。在住宿领域，雪季

期间长春市酒店的平均入住率提升

40%，其中与冰雪新天地合作的酒

店套餐销量增长 50%。为提升游客

体验，项目专门投入 500 万元人民

币进行员工培训，包括冰雪运动指

导、客户服务和应急处理等课程，

同时对冰雪设施进行持续的维护，

以确保所有设施在雪季期间的正常

运行。通过增强基础设施、优化服

务和深化合作，吉林市的冰雪旅游

业实现显著的增长，对当地经济做

出重要贡献。通过加大对基础设施

建设的投入，提高设施的质量和舒

适度，加强管理和维护，为冰雪旅

游活动的游客创造更具吸引力和愉

快的环境，有助于提升目的地的吸

引力，增强游客满意度，并推动旅

游业的可持续发展。

（三）深化市场开发

加 强 与 那 些 对 冰 雪 旅 游 有 浓

厚兴趣的其他地区和国家的伙伴关

系和合作，包括联合营销计划、促

销活动和交流项目，以吸引来自不

同背景的游客，与旅行社、旅行社

和旅游组织建立合作协议，开发一

揽子旅游和特别促销活动，突出吉

林市的冰雪旅游产品。参加国际旅

游博览会、贸易展览和活动，展示

吉林市作为冬季首要目的地，并与

潜在游客、合作伙伴和利益相关者

建立联系，开发有针对性的营销活

动，迎合特定市场，如探险者、文

化爱好者、家庭和豪华旅行者，以

吸引不同的游客到吉林市。利用数

字营销工具和平台，如社交媒体、

网站和在线旅行社，以接触到更广

泛受众，并推广冰雪旅游活动、活

动和景点，制作宣传材料，包括小

册子、视频和虚拟旅游，突出吉林

市冰雪旅游的美丽、独特性和体

验，吸引潜在游客兴趣和想象力。

在吉林市，一系列冰雪旅游活动、

节日及竞赛被精心策划，以展现本

地的文化、历史及冬季特色。与当

地团体、企业及组织携手，策划专

题活动、研讨会及演出，以庆祝和

展示该地区的冰雪遗产，为游客创

造深度参与的体验。在高峰期、节

假日期间及特殊时刻，推出特别优

惠和折扣策略，以激发更多游客参
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观吉林市的冰雪景点并参与季节性

活动。通过强化与其他地区和国家

的协作，吉林市将实施定向营销活

动，以扩大其在旅游市场的影响

力，吸引多元化的游客群体，提升

冬季旅游产品的知名度和吸引力。

其措施旨在将吉林市定位为冰雪旅

游的首选目的地，进而促进该地区

的游客数量和经济增涨 [4]。如与俄

罗斯等国家的旅游部门建立合作关

系，共同开发“双国冰雪之旅”项

目，使游客能一次旅程中领略吉林

市和俄罗斯的冰雪魅力。同时，将

组织冰雪艺术家和运动员的互访交

流活动，如邀请俄罗斯冰雕大师参

与吉林市的冰雕节，吉林市的冰雪

运动队伍则赴俄进行训练和比赛。

为庆祝这一合作，将提供跨区域旅

游 套 餐 的 特 别 折 扣， 如“买 一 送

一”的机票或酒店住宿优惠。

预计在接下来的三年中，通过

此类合作，吉林市的国际游客数量

将 增 长 25%， 从 5 万 人 增 加 到 6.2

万余人。这也将带动冰雪旅游相关

收入增长 30%，从 2 亿美元增加到

2.6 亿美元。此外，期望在社交媒

体的关注度提升 10%，从 50 万粉

丝增长到 55 万粉丝，年度网站访

问量提高 20%，达到 120 万次。通

过冰雪节和比赛，预计活动参与人

数 将 增 长 15%， 从 3 万 人 增 加 到

3.4 万余人，而特别优惠和折扣将

额外吸引 1 万名游客在旺季期间访

问吉林市。通过不断深化市场开发

和国际合作，吉林市的冰雪旅游业

将迎来显著增长，进一步提升其在

全球旅游市场的竞争力。

（四）提高冰雪旅游业人才培养

水平

建立针对吉林市冰雪旅游业需

要培训方案和研讨会，涵盖广泛的

主题，包括客户服务、安全协议、

目的地知识、文化意识和环境可持

续性，与教育机构、培训机构和行

业专家合作，设计和提供专业课程

和认证，使从业者具备必要的技能

和能力，以便在冰雪旅游方面发挥

出色。提供实践培训机会、实习和

指导项目，为该领域人才发展提供

实际经验和接触现实世界的场景，

为从事冰雪旅游相关工作个人提

供持续的专业发展和技能提升的机

会，包括提供研讨会、研讨会、会

议和网络活动，以促进持续学习和

成长。鼓励员工参加行业会议、贸

易展览和研讨会，以随时掌握冰雪

旅游最新趋势、技术和最佳实践，

在员工内部培养一种创新、创造力

和协作文化，以激励员工贡献新想

法和观点，以提高冰雪旅游服务的

整体质量。实施招聘计划，以吸引

对冰雪旅游充满热情和致力于提供

卓越客户体验的顶级人才，包括促

进职业机会，提供有竞争力的薪酬

方案，以及创造一个支持性工作环

境，培养人才和促进增长。制定留

住策略，以留住熟练员工，并减少

冰雪旅游业人员流动率，包括提供

激励、认可计划、职业发展机会和

工作 - 生活平衡举措，以提高工作

满意度和员工敬业度。通过创建网

络、导师关系和信息交流的平台，

促进冰雪旅游业专业人士之间的合

作和知识共享，包括建立行业协

会、在线论坛和实践社区，以促进

从业者之间的沟通和协作。鼓励具

有不同背景、专业知识和观点专业

人士进行跨学科合作和团队合作，

以促进冰雪旅游服务的创新和创造

力。吉林市通过加大对冰雪旅游人

才培养和发展投资，吉林市可以提

高服务质量整体标准，提高客户满

意度，提高目的地作为冬季首选旅

游目的地的声誉，其举措不仅有利

于劳动力，而且也有助于该地区冰

雪旅游业可持续发展和成功 [5]。

应重视国际交流与合作，引入

国际先进的冰雪旅游业管理理念和

实践经验，通过国际研讨会、交流

项目等方式，让本地人才有机会学

习全球最佳实践，提升国际化视野

和能力。与国外知名冰雪旅游目的

地、企业及机构建立长期合作关系，

进行人才交流和联合培训，以提升

吉林市冰雪旅游业的国际竞争力。

三、结语

综上所述，吉林市冰雪旅游业

具有巨大发展潜力，但也面临诸多

挑战，为实现冰雪旅游业的高质量发

展，需要不断创新产品和服务、完

善基础设施、深化市场开发、提高

人才培养水平等方面工作。只有通

过多方面努力，才能吸引更多游客，

提升冰雪旅游业品质和服务水平，

为吉林市冰雪旅游业可持续发展和

城市经济社会发展作出更大的贡献。
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